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Analyse

129 questionnaires collectés sur le mois de Juillet 2023



Analyse

Sexe

%

100
55 69 Femmes
60 Hommes

0

SEXE

B HOMME " FEMME



30

228

15

7,5

8-14

21-30

Analyse

AGE

41-50

61-70

NSP



Code postal de résidence de la client¢le

@® Département 17 @ Hors département 17
@® NSP




Répartition de la clientele locale (17)

@® Marennes

@ Bourcefranc le chapus
@ Ronce les bains
~ Saintes

@® Larochelle

@ Matha

() Rochefort

) StTrojan

@ Royan

@® Jonzac

@ Dolusd'oléron
¢ Saujon




Fréquentation générale

Frequentation

@ plusieurs fois par semaine
© plusieurs fois par mois
@ trés occasionnellement




Fréquentation pour les habitants locaux

Frequentation

@ plusieurs fois par semaine
© plusieurs fois par mois
@ trés occasionnellement




Fréquentation pour les habitants hors départements

Frequentation

@ plusieurs fois par semaine
© plusieurs fois par mois
@ trés occasionnellement




Périodes d ouverture

110
82,5
55

27,5

B Satisfaisant W Insatisfait



Insatisfaction

Raisons

® Demande d'ouverture en Juin et Septembre

® Demande d'ouverture le lundi en haute saison



Horaires d'ouverture

110
82,5
55

27,5

B Satisfaisant W Insatisfait



Insatisfaction

Raisons

® Demande d'ouverture toute la journée

® Demande d'ouverture de 09H-19H

® Demande d'ouverture a 14h car 15H jugé trop tard

® Demande de fermeture aprés 19H car 18H en haute saison, jugée trop tét

® Demande de fermeture vers 21H le week-end en haute saison



Les tarifs sont-ils adaptés ?

140
105
70

35

B Oul =1 NON



Insatisfaction

Raisons

® Demande tarifs différenciés habitants

® Demande tarifs différenciés pour retraités, handicapés et visiteurs



Comment jugez-vous la qualit¢ des bassins ?

140
105
70

35

B Satisfaisant W Insatisfait



Insatisfaction

Raisons

® Demande toboggan et cage pour enfants comme I'année derniére

® Pas assez d'espace, demande deux lignes de nage



Commentjugez-vous la qualité des infrastructures ?

120
90
60

30

B Satisfaisant W Insatisfait



Insatisfaction

Raisons

® \/étusté (demande de rafraichissement des peintures)
® \/estiaires petits

® Manque de douches

® Douches pas toujours chaudes

® Casiers a jeton versus paniers

® Manque Papier WC et savon

® Demande 1 cabine de change plus grande pour les familles



Comment jugez-vous la qualit¢ des espaces « détente » ?

140
105
70

35

B Satisfaisant W Insatisfait



Insatisfaction

Raisons

® Demande plus de transats, plus de bancs
® Manque d'ombre
® Demande plus de parasols

® Entretien espaces verts (demande de tondre les chardons et d’égayer avec des
fleurs)



Souhaiteriez-vous bénéficier des offres suivantes ?

70
52,5
35

17,5

B Distributeur de boissons
" Snack, sandwichs, confiseries
B Glaces

Couvrir une partie de la piscine
B Créerun bassin nordique
" Aucune



NOTA BENE

® Communication (création d’'une page Facebook avec les heures d'ouverture en
temps réel si mauvais temps ou fermeture exceptionnelle)

® Communication sur le site de la ville avec le numéro de téléphone de la piscine
® Satisfaction générale :

® Fquipe professionnelle et agréable

® Eau propre

® Garder l'authenticité d'une piscine « familiale » et communale



